DreamStation Cellular Modem PHILIPS

INSTALLATION AND OPERATION GUIDE T—————
RESPIRONICS

Intended Use

The DreamStation Cellular Modem is designed for use with select Philips Respironics
therapy devices. Once installed, it automatically transfers data between the therapy
device and Philips Respironics proprietary compliance software. The DreamStation
Cellular Modem is able to receive oximetry data and transfer it to the therapy device.

Package Contents
DreamStation Cellular Modem

Warnings and Cautions

Warnings

* If you notice any unexplained changes in the performance of this device, if the device
is dropped or mishandled, if water is spilled into the enclosure, or if the enclosure is
broken, discontinue use and contact Philips Respironics for assistance.

* Repairs and adjustments must be performed by Philips Respironics-authorized service
personnel only. Unauthorized service could cause injury, invalidate the warranty, or
result in costly damage.

* To reduce the risk of bodily injury and damage to the equipment, retain and follow all
product safety and operating instructions.

* The Health Industry Manufacturers Association recommends that a minimum separation
of six inches be maintained between a wireless phone and a pacemaker to avoid
potential interference with the pacemaker. The DreamStation Cellular Modem should be
considered a wireless phone in this regard.

* If you use any other personal critical medical device, such as pacemaker, consult the
manufacturer of your device to determine if it can co-exist in close proximity with our
device in terms of RF interferences.Your physician may be able to assist you in obtaining
this information

* Do not use this product in gas stations, fuel stores, chemical plants and locations
containing explosives.

* Do not use accessories, detachable parts, and materials not described in the instructions
for use.

Cautions

* Remove power from the therapy device by unplugging the power supply cord’s
connector from the power inlet on the back of the device before proceeding with the
installation instructions.

¢ If the modem has been exposed to either very hot or very cold temperatures, allow it to
adjust to room temperature before beginning the installation procedure.

* Pins of connectors should not be touched. Connections should not be made to these
connectors unless ESD precautionary procedures are used. Precautionary procedures
include methods to prevent build-up of electrostatic charge (e.g., air conditioning,
humidification, conductive floor coverings, non-synthetic clothing), discharging one’s body
to the frame of the equipment or system or to earth or a large metal object, and bonding
oneself by means of a wrist strap to the equipment or system or to earth.

Important! Refer to the therapy device manual for additional warnings and cautions.
Important! From time to time, electronic devices can be affected by irregularities in
the electrical power supplies and other electrical equipment. To prevent
electrical interference that could affect the performance of your medical



equipment, always keep accessories (power supplies, battery packs, etc.)
and other electrical devices (telephones, radios, etc.) away from your
CPAP when used with the cellular modem.

Symbols

Symbol Definition

E]:i] Consult accompanying instructions
((‘R)) This device contains an RF transmitter
IP22 Drip proof equipment
ﬁ Separate collection for electrical and electronic equipment
per EC Directive 2012/19/EU
—
SpO,

(Oximeter Connection)

Installing the Modem
In order for the modem to work properly, it must be installed in a therapy device.
1. Ensure the therapy device is turned off.

2. Open the accessory door on the therapy device.

Open Accessory Door

3. Slide the modem into the accessory slot until it clicks into place.



Slide Modem into Place

4. Close the accessory door on the therapy device.

Close Accessory Door

Note: After powering on, up to 30 seconds may elapse before the modem is ready to

make a call.
Important! The modem will automatically call within 5 minutes of installation if the
blower is off and a manual call has not been successfully completed.
Making a Call

Normally, the modem will automatically make a call and upload therapy data at
predetermined times set by your provider. The modem will not make a call while the
blower is on and therapy device is delivering therapy.

If instructed to do so by your provider, you can manually make a call by navigating to the
My Provider menu on the therapy device and selecting “Upload.” The device will then display
the animated Sending screen, then display that the upload was competed.

’ 8\3 ‘ Upload
Send/Receive % Click to Close % Click to Close %

My Provider Upload Screen Animated Sending  Upload Complete
Screen Screen Screen

Sending... \/ Completed ,h

Note: When located near a clock radio, speaker, or other electronic device, an
occasional buzzing noise may be heard. Relocate the therapy device and
modem away from the electronic device to reduce or eliminate this noise.



Modem On/Off

If necessary, you may turn the modem off temporarily by navigating to the My Setup menu
and selecting “Modem Off”” The modem will not be able to make any calls while off,and an
airplane icon will appear on the upload screen.When you are ready to turn the modem
back on, navigate to the My Setup menu and select “Modem On.”

&

My Setup Screen

Error Messages

If a connection or upload attempt fails, an error message will be displayed on the therapy device
screen indicating the error number.

Modem Off Icon

Upload A

Send/Receive % S

Upload Screen when

Modem On Icon

Modem is Off

X Failed

Click to Close %

Example of an Error Message

Number Displayed Text Meaning Action
Try removing power from the therapy device
. by unplugging the power supply cord’s
1-0 Carrier Network connector from the power inlet on the side
1-1 Issue of the device, wait 10 seconds, then plug the
cord in again.The, try initiating a manual call
. by navigating to the My Provider menu on
Connection Error | therapy device and selecting “Upload.”
1.2 See the “Making a Call” section of this guide.
1-3 Call Again Later If problen? persists, contact your pttc?wder.
1-4 The provider should check the Philips
Respironics proprietary compliance
software for additional information.
Try initiating a manual call by navigating
2-0 to the My Provider menu on the therapy
2-1 device and selecting “Upload.” See the
2-2 . Interr)al . “Making a Call” section of this guide. If
2-3 Call Again Later Communication problem persists, contact your provider.
Error ) o
2-4 The provider should check the Philips
2.5 Respironics proprietary compliance

software for additional information.




Number Displayed Text Meaning Action
Try initiating a manual call by navigating

3-0 Call Product to the My Provider menu on the therapy
Support device and selecting “Upload.” See the
Software? “Making a Call” section of this guide. If
3-1 Check Enore Setup Congguratlon problem persists, contact your provider.
rror The provider should check the Philips
3-2 Call Again Later Respironics proprietary compliance
software for additional information.
4-0 Invalid Device Contact your provider.The provider should
4-1 Modem Service Confi . check the Philips Respironics proprietary
4-2 Required onéffgstlon compliance software for additional
4-3 information.

Note: Philips Respironics proprietary compliance software is developed by
Philips Respironics and is intended for use by physicians and home care providers.

Removing the Modem
1. Ensure the therapy device is turned off.

2. Open the accessory door on the therapy device.

Open Accessory Door

3. Gently, pull the modem out of the therapy device.

Remove the Modem

4. Close the accessory door on the therapy device.



Temperature and Storage Information

Operation Transport & Storage
Temperature: 41° to 95° F (5° to 35° C) -4° to 140° F (-20° to 60° C)
Humidity: 15% to 95% non-condensing 15% to 95% non-condensing

Disposal

Separate collection for electrical and electronic equipment per EC Directive 2012/19/EU.
Dispose of this device in accordance with local regulations.

Additional Notices

Notice: The antenna(s) used for this transmitter must be installed to provide a separation
distance of at least 30 cm from all persons and must not be co-located or operating in
conjunction with any other antenna or transmitter.

Notice: For regulatory identification purposes, the DreamStation Cellular Modem is
assigned a model number of 200650C or 100650C.

Notice: There are no user-serviceable parts within the cellular modem accessory.

Notice: The cellular modem is not suitable for use on airlines.

Notice: Use of non-original manufacturer-approved accessories may violate your local RF
exposure guidelines and should be avoided.

Hereby, Respironics Inc. declares that this class 1 radio equipment is in compliance with
Directive 2014/53/EU.The full text of the EU declaration of conformity is available at the
following internet address: http://incenter.medical.philips.com/PMSPublic

Product Support

Should you experience trouble with this equipment or require assistance setting up, using,
or maintaining the equipment, contact your home care provider or Philips Respironics at
1-800-345-6443 or 1-724-387-4000.

Specifications

The cellular modem has an expected service life of 5 years.
Not all bands are supported by local carriers.

Mode of Operation: Continuous



Radio Specifications

Band DCS1800:
Tx Uplink: 1710-1785 MHz
Rx Downlink: 1805-1880 MHz
Channel Bandwidth: 200 KHz
Modulation: GMSK
Output power: +30dBm +/- 2dB
Band PCS1900:
Tx Uplink: 1850.2 ~ 1909.8 MHz
Rx Downlink: 1930.2 ~ 1989.8 MHz
Channel Bandwidth: 200 KHz
Modulation: GMSK
Output power: +30dBm +/- 2dB
(+24 dBm +1/-3 dBm)
Band IMT UMTS 2100,WCDMA FDD:
Tx Uplink: 1922.4-1977.6 MHz
Rx Downlink:2112-2167 MHz
Channel Bandwidth: 5 MHz
Modulation: QPSK/DQPSK
Output Power: +24 dBm +1/-3 dBm
Band CLR UMTS 850,WCDMA/FDD:
Tx Uplink: 826.4 ~ 846.6 MHz
Rx Downlink: 871.4 ~ 891.6 MHz
Channel Bandwidth: 5 MHz
Modulation: QPSK/DQPSK
Output Power: +24 dBm +1/-3 dBm



Limited Warranty

Respironics, Inc., a Philips company (“Philips Respironics”) provides this non-transferable, limited
warranty for DreamStation Cellular Modem (“Product”) to the customer who originally purchased the
Product directly from Philips Respironics.

What this Warranty Covers: Philips Respironics warrants each new Product will be free from defects
in materials and workmanship and will perform in accordance with the Product specifications under
normal and proper use and maintenance in accordance with applicable instructions, subject to the
exclusions below.

How Long does this Warranty Last: Two (2) years from the longer of the date of shipment to the
purchaser or date of setup by purchaser for the end user.

What this Warranty does not cover: This warranty does not apply to any software included with the
Product as the software warranty is included in the software license. This warranty does not cover
damage or injury whether to the Products, personal property, or persons caused by accident, misuse,
abuse, Acts of God, water ingress, repair or alteration by anyone other than Philips Respironics or its
authorized service center, failure to operate in accordance with the terms of the operating manual and
instructions, lack of reasonable care, the discontinuance of a network (e.g. 2G, 3G, etc.) by a carrier
(e.g. ATT, Verizon, etc., or other defects not related to material or workmanship. This warranty is

not transferable. If Philips Respironics finds that a Product returned for service or the issue raised is
not covered under this limited warranty, Philips Respironics may charge an evaluation fee and return
shipping.

What Philips Respironics will do: If a Product does not meet the warranty above in the first 90 days
after the original shipment date, Philips Respironics will replace the device with a new Product.
Thereafter, if a Product fails to conform to the warranties set forth above during the applicable
warranty period, Philips Respironics will repair or replace the Product or refund the original purchase
price, in Philips Respironics sole discretion. Philips Respironics may use new or remanufactured
assemblies, components, and parts in repair and new or recertified refurbished devices for
replacement. The balance of the original warranty period will apply to any Product or component of a
Product repaired or replaced under this warranty.

Warranty Disclaimer; Limitation of Liability: EXCEPT AS SET FORTH IN THIS LIMITED WARRANTY,
PHILIPS RESPIRONICS MAKES NO WARRANTIES, EXPRESSED OR IMPLIED, STATUTORY OR
OTHERWISE, REGARDING THE PRODUCT OR ITS QUALITY OR PERFORMANCE. PHILIPS
RESPIRONICS SPECIFICALLY DISCLAIMS THE IMPLIED WARRANTY OF MERCHANTABILITY
AND THE IMPLIED WARRANTY OF FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. IN NO EVENT
WILL PHILIPS RESPIRONICS MAXIMUM LIABILITY UNDER THESE WARRANTIES EXCEED THE
ORIGINAL PURCHASE PRICE OR WILL PHILIPS RESPIRONICS BE LIABLE FOR ANY ECONOMIC
LOSS, LOSS OF PROFITS, OVERHEAD, OR SPECIAL, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL
DAMAGES. Repair, replacement, or return of purchase price by Philips Respironics is the original
purchaser’s sole and exclusive remedy under this warranty.

This warranty gives you specific legal rights, and you may also have other rights that vary from state to
state. Some states do not allow the exclusion or limitation of incidental or consequential damages, so
the above exclusion and limitations may not apply to you.

How to get warranty support: Patients contact your local authorized Philips Respironics dealer and
dealers contact Respironics, Inc. at:

1001 Murry Ridge Lane

Murrysville, Pennsylvania 15668-8550

+1-724-387-4000



Modem celular da DreamStation PHILIPS

GUIA DE INSTALACAO E OPERACAO T———
RESPIRONICS

Uso previsto
O modem celular da DreamStation é projetado para uso com aparelhos terapéutico
Philips Respironics selecionados. Uma vez instalado, ele transfere automaticamente
os dados entre o aparelho terapéutico e o software de aderéncia proprietario da
Philips Respironics. O modem celular da DreamStation pode receber dados de oximetria
e transferi-los para o aparelho terapéutico.

Conteudo da embalagem
Modem celular da DreamStation
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Adverténcias e precaucoes
Adverténcias

* Se vocé perceber qualquer mudanca inexplicada no desempenho deste aparelho, se ele
sofrer uma queda ou for manuseado inadequadamente, se agua for derramada em seu
gabinete ou se o gabinete estiver quebrado, interrompa o uso e entre em contato com
a Philips Respironics para obter assisténcia.

* Reparos e ajustes devem ser realizados apenas por profissionais de assisténcia técnica
autorizados pela Philips Respironics. Servigos de assisténcia nao autorizados podem
causar lesoes, anular a garantia ou resultar em danos onerosos.

* Para reduzir o risco de lesao corporal e de danos ao equipamento, guarde e siga todas as
instrugdes de seguranga e de operagio do produto.

* A Health Industry Manufacturers Association (Associagao dos Fabricantes da IndUstria
em Saude, dos EUA) recomenda que uma separagdo minima de 15,2 cm seja mantida
entre um telefone sem fio e um marca-passo para evitar uma possivel interferéncia com
o marca-passo. Nesse contexto, o modem celular da DreamStation deve ser considerado
um telefone sem fio.

* Se vocé usa qualquer outro aparelho médico essencial, como um marca-passo, consulte
o respectivo fabricante para determinar se a proximidade com nosso aparelho podera
causar interferéncias de RF. Seu médico talvez possa ajuda-lo a obter essa informagao.

* Nao use este produto em postos de gasolina, em depésitos de combustivel, em fabricas
de produtos quimicos e em locais que contenham explosivos.

* Nao use acessorios, pegas destacaveis e materiais ndo descritos nas instrugdes de uso.

Precaucées

* Desligue o aparelho terapéutico desconectando o cabo da fonte de alimentagao da
entrada de energia na parte traseira do aparelho antes de prosseguir com as instrugoes
de instalagao.

* Se o modem tiver sido exposto a temperaturas muito altas ou muito baixas, deixe-o
ajustar-se a temperatura ambiente antes de iniciar o procedimento de instalagdo.

* Nao toque nos pinos dos conectores. Esses conectores s deverao ser usados se
procedimentos de precaucao contra descarga eletrostatica tiverem sido seguidos.
Os procedimentos de precaugao incluem métodos para evitar o acumulo de carga
eletrostatica (por exemplo, ar-condicionado, umidificagdo, assoalhos condutores, roupas
nao sintéticas) por meio do descarregamento da eletricidade do corpo de uma pessoa
na estrutura do equipamento ou do sistema, na terra ou em um objeto metélico grande
e pela ligagdo ao equipamento, ao sistema ou a terra usando uma pulseira antiestatica.

Importante! Consulte o manual do aparelho terapéutico para obter adverténcias
e precaugdes adicionais.

Importante! Periodicamente, os aparelhos eletrénicos podem ser afetados por
irregularidades nas fontes de alimentagio elétricas e em outros



equipamentos elétricos. Para evitar interferéncias elétricas que possam
afetar o desempenho do seu equipamento médico, mantenha sempre
acessorios (fontes de alimentagao, baterias etc.) e outros aparelhos
elétricos (telefones, radios etc.) longe do seu CPAP quando estiver usando
o modem celular.

Simbolos
Simbolo Definicdo
E]:i] Consulte as instrugdes anexas
((‘R)) Este aparelho contém um transmissor de RF
IP22 Equipamento a prova de respingo
Coleta separada para equipamentos elétricos e eletronicos
conforme a Diretiva 2012/19/UE da Comunidade Europeia
— (CE)
SpO,

(Conexiao do oximetro)

Como instalar o modem

Para que o modem funcione corretamente, ele precisa ser instalado em um aparelho
terapéutico.

1. Certifique-se de que o aparelho terapéutico esteja desligado.

2. Abra a porta para acessorios do aparelho terapéutico.

Abra a porta para acessorios

3. Insira 0 modem no compartimento para acessorios até que encaixe no lugar com um
clique.
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Insira o modem até que encaixe no lugar

4. Feche a porta para acessoérios do aparelho terapéutico.

Feche a porta para acessorios

Nota: Depois de ligado, o modem podera levar até 30 segundos para estar pronto
para fazer uma chamada.

Importante! O modem realizara uma chamada automaticamente em até 5 minutos apos
a instalagdo se o insuflador estiver desligado e uma chamada manual ndo
tiver sido completada com sucesso.

Como realizar uma chamada

Normalmente, o modem realizara uma chamada de maneira automatica e carregara os
dados de terapia em intervalos de tempo predeterminados pelo seu provedor. O modem
nao realizara nenhuma chamada enquanto o insuflador estiver ligado e o aparelho
terapéutico estiver fornecendo a terapia.

Se instruido pelo provedor, vocé podera realizar uma chamada manualmente ao navegar até
o menu Meu Provedor no aparelho terapéutico e selecionar Carregar. O aparelho exibira
a tela Enviando e, em seguida, exibira que o carregamento foi concluido.

[ 9 Carregar all Enviando JcOncIuido %
Enviar/Receber % Clique para fechar @ [l Clique para fechar §

Tela Meu Tela Carregar Tela Enviando Tela Carregamento
provedor concluido

Nota: Quando vocé estiver préoximo a um radio-relégio, alto-falante ou outro
aparelho eletrénico, é possivel que um zumbido ocasional seja ouvido. Afaste
o aparelho terapéutico e o modem do aparelho eletrénico para reduzir ou de
eliminar esse ruido.
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Ligar/desligar o modem
Caso necessario, vocé podera desligar o modem temporariamente ao navegar até o menu
Minhas configuragdes e selecionar Desligar modem. O modem nao podera realizar nenhuma
chamada enquanto estiver desligado e um icone de avido aparecera na tela Carregar.
Quando estiver pronto para ligar o modem novamente, navegue até o menu Minhas
configuragdes e selecione Ligar modem.

Carregar A

‘ | Enviar/Receber (0} —

Tela Carregar
quando o modem
esta desligado

icone de modem
ligado

Tela Minhas icone de modem
configuracoes desligado

Mensagens de erro

Se uma tentativa de conexao ou de carregamento falhar, uma mensagem de erro sera
exibida na tela do aparelho terapéutico indicando o nimero do erro.

X Falha

Clique parafechar $§

Exemplo de mensagem de erro

Numero Texto exibido

Experimente interromper a alimentagao do
-0 Problema de rede aparelho terapéutico desconectando o cabo

1 na operadora da fonte de alimentagao da entrada de
energia na parte traseira do aparelho; aguarde
10 segundos e volte a conectar o cabo. Em

seguida, experimente iniciar manualmente
uma chamada navegando até o menu

Erro de conexdo |Meu provedor, no aparelho terapéutico,

e selecionando “Carregar” Consulte a segdo
“Como realizar uma chamada” deste guia. Se
o problema persistir; entre em contato com
seu provedor.

O provedor devera verificar o software de
aderéncia proprietario da Philips Respironics
para obter informagdes adicionais.

Ligue novamente
mais tarde

-t b b
AbN

Experimente iniciar manualmente uma
2-0 chamada navegando até o menu Meu provedor
2-1 no aparelho terapéutico e selecionando
Erro de “Carregar” Consulte a segdo “Como realizar
comunicagio  |uma chamada” deste guia. Se o problema
interna persistir; entre em contato com seu provedor.
2-4 O provedor devera verificar o software de
2-5 aderéncia proprietario da Philips Respironics
para obter informagdes adicionais.

2-2 Ligue novamente
2-3 mais tarde
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Nuimero Texto exibido Significado

. Experimente iniciar manualmente uma
3-0 ngardpara od chamada navegando até o menu Meu
suporte do produto provedor no aparelho terapéutico
Veri e selecionando “Carregar” Consulte a segiao
erificar Erro de “Como realizar uma chamada” deste guia. Se
341 configuracio configuragido de g guta.
Encore software o problema persistir, entre em contato com
seu provedor.
Ligue novamente O provedor devera verificar o software de
32 mais tarde aderéncia proprietario da Philips Respironics
para obter informagdes adicionais.
4-0 Erro de Entre em contato com seu provedor.
4-1 Servigo do modem configuragdio | O provedor devera verificar o software de
4-2 necessario invalida do aderéncia proprietario da Philips Respironics
4-3 aparelho para obter informagdes adicionais.

Nota: O software de aderéncia de propriedade da Philips Respironics foi projetado
pela Philips Respironics e deve ser usado por médicos e provedores de
cuidados domiciliares.

Como remover o modem
1. Certifique-se de que o aparelho terapéutico esteja desligado.

2. Abra a porta para acessorios do aparelho terapéutico.

Abra a porta para acessorios

3. Puxe delicadamente o modem para fora do aparelho terapéutico.

Remova o modem

4. Feche a porta para acessorios do aparelho terapéutico.
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Informacdes de temperatura e de armazenamento

Operacido Transporte
e armazenamento
Temperatura: 5-35°C -20 - 60 °C
Umidade: 15% a 95% sem condensagao 15% a 95% sem condensagao

Descarte

Coleta separada para equipamentos elétricos e eletronicos conforme a Diretiva 2012/19/UE
da Comunidade Europeia (CE). Descarte este aparelho de acordo com as regulamentagdes
locais.

Avisos adicionais

Aviso: As antenas usadas no transmissor devem estar instaladas a uma distancia de pelo
menos 30 cm de todas as pessoas e nao devem ficar no mesmo local nem operar
junto com qualquer outra antena ou transmissor.

Aviso: Para fins de identificagdo regulamentar, foi atribuido ao modem celular da
DreamStation o nimero do modelo 200650C ou 100650C.

Aviso: O acessério do Modem celular ndo contém pegas que possam ser reparadas pelos
usuarios.

Aviso: O modem celular nio deve ser usado em aeronaves.

Aviso: O uso de acessorios nao aprovados pelo fabricante original pode violar as suas
diretrizes locais de exposi¢io a RF e deve ser evitado.

Pelo presente, a Respironics Inc. declara que este equipamento de radio classe 1 esta
em conformidade com a Diretiva 2014/53/UE. O texto completo da declaragdo de
conformidade da UE esta disponivel no enderego da Internet a seguir:
http://incenter.medical.philips.com/PMSPublic

Suporte ao produto

Caso voceé tenha problemas com este equipamento ou precise de assisténcia para configurar,
usar ou manter o equipamento, entre em contato com seu provedor de cuidados domiciliares
ou com a Philips Respironics nos telefones +1-800-345-6443 ou +1-724-387-4000.

Especificacoes

O modem celular tem vida til prevista de 5 anos.
As operadoras locais podem nio ter suporte a todas as bandas.

Modo de funcionamento: Continuo
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Especificacdes de radio

Banda DCS1800:
Tx Uplink: 1710 - 1785 MHz
Rx Downlink: 1805 - 1880 MHz
Largura de banda de canal: 200 KHz
Modulacao: GMSK
Energia de saida: +30 dBm +/-2 dB
Banda PCS1900:
Tx Uplink: 1850,2 ~ 1909,8 MHz
Rx Downlink: 1930,2 ~ 1989,8 MHz
Largura de banda de canal: 200 KHz
Modulagao: GMSK
Energia de saida: +30 dBm +/-2 dB
(+24 dBm +1/-3 dBm)

Banda IMT UMTS 2100, WCDMA FDD:

Tx Uplink: 1922,4 - 1977,6 MHz

Rx Downlink: 2112 - 2167 MHz

Largura de banda de canal: 5 MHz

Modulagio: QPSK/DQPSK

Energia de saida: +24 dBm +1/-3 dBm
Banda CLR UMTS 850, WCDMA/FDD:

Tx Uplink: 826,4 ~ 846,6 MHz

Rx Downlink: 871,4 ~ 891,6 MHz

Largura de banda de canal: 5 MHz

Modulagdo: QPSK/DQPSK

Energia de saida: +24 dBm +1/-3 dBm
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Garantia Limitada

Respironics, Inc., uma empresa Philips (“Philips Respironics”) fornece esta garantia limitada e intransferivel
para o Modem celular da DreamStation (“Produto”) ao cliente que adquiriu originalmente o Produto
diretamente da Philips Respironics.

O que esta garantia cobre:A Philips Respironics garante que cada novo Produto estara isento de defeitos
de material e mao de obra e funcionara de acordo com as especificagdes do Produto sob condigées de uso
e manutengdo normais e adequadas, de acordo com as instrugdes aplicaveis, sujeito as exclusdes abaixo.

Qual a duragdo desta garantia: Dois (2) anos a partir da data que ocorrer por Ultimo: a data de remessa
ao comprador ou de instalagio pelo comprador para o usuario final.

O que esta garantia ndo cobre: Esta garantia ndo se aplica a nenhum software incluso com o Produto,

pois a garantia do software esta inclusa na licenga do software. Esta garantia nao abrange danos ou lesdes
ocorridas em Produtos, propriedade pessoal ou pessoas causados por acidente, uso indevido, abuso, caso
fortuito, entrada de agua, reparo ou alteragdo por alguém nio pertencente a Philips Respironics ou seu
centro de servigo autorizado, incapacidade de operar em conformidade com os termos do manual de
operagao e das instrugdes, falta de cuidado adequado, descontinuagiao de uma rede (por exemplo, 2G, 3G
etc.) por uma operadora (por exemplo, ATT, Verizon etc.) ou outros defeitos nao relacionados a material
ou mao de obra. Esta garantia ¢ intransferivel. Se a Philips Respironics considerar que um Produto enviado
para manutengao ou o problema indicado nao é coberto por esta garantia limitada, podera cobrar uma
taxa de avaliagdo e pela devolugao.

O que a Philips Respironics fara: Se um Produto nio atender a garantia acima nos primeiros 90 dias ap6s

a data original da remessa, a Philips Respironics substituira o dispositivo por um novo Produto. Posteriormente,
se um Produto ndo apresentar conformidade com as garantias estabelecidas acima durante o periodo de
garantia aplicavel, a Philips Respironics reparara ou substituira o Produto ou reembolsara o prego de compra
original, a critério exclusivo da Philips Respironics.A Philips Respironics pode usar conjuntos, componentes

e pegas novos ou remanufaturados para reparo e dispositivos novos ou recondicionados recertificados para
substituicdo. O saldo do periodo de garantia original sera aplicado a qualquer Produto ou componente de um
Produto reparado ou substituido por esta garantia.

Isengio da garantia; limitagdo de responsabilidade: EXCETO CONFORME PREVISTO NESTA
GARANTIA LIMITADA,A PHILIPS RESPIRONICS NAO CONCEDE NENHUMA GARANTIA,
EXPRESSA OU IMPLICITA, ESTATUTARIA OU DE OUTRA FORMA, EM RELAGAO AO PRODUTO,
SUA QUALIDADE OU SEU DESEMPENHO. A PHILIPS RESPIRONICS NEGA ESPECIFICAMENTE A
GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIALIZAGAO EA GARANTIA IMPLICITA DE ADEQUAGAO PARA
DETERMINADO PROPOSITO. EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA,A RESPONSABILIDADE MAXIMA
DA PHILIPS RESPIRONICS NOS TERMOS DESTAS GARANTIAS EXCEDERA O VALOR DE COMPRA
ORIGINAL NEM A PHILIPS RESPIRONICS SERA RESPONSABILIZADA POR QUALQUER PERDA
ECONOMICA, PERDA DE LUCROS, CUSTOS INDIRETOS OU DANOS ESPECIAIS, INCIDENTAIS
OU CONSEQUENTES. O reparo, a substituigao ou a devolugdo do valor de compra pela Philips
Respironics ¢ a unica e exclusiva reparagio do comprador original de acordo com esta garantia.

Esta garantia concede a vocé direitos legais especificos, sendo que vocé também pode ter outros direitos
que variam de um estado para outro.Alguns estados ndo permitem a exclusdo ou a limitagao de danos
incidentais ou decorrentes, ou seja, a limitagdo ou exclusdo acima pode ndo se aplicar a vocé.

Como obter assisténcia em relagao a garantia: Os pacientes devem entrar em contato com o revendedor
local autorizado da Philips Respironics, e os revendedores devem entrar em contato com a Respironics,
Inc. no enderego:

1001 Murry Ridge Lane

Murrysville, Pennsylvania 15668-8550, EUA

+1-724-387-4000
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